Bemoétande pa rekommendationerna i utviarderingsberattelsen 2024

3.1 Barns och ungas vilfard och tillgang till vard
Revisionsndmndens utvidrdering

Ostra Nylands vélfardsomrade har vidtagit mangsidiga atgarder for att stédja valfarden hos barn, unga
och familjer. For att forbattra situationen betonas samarbetet med kommunerna pa olika nivaer.

Det psykiska valbefinnandet, rusmedelsanvandningen, upplevelserna av vald och marginaliseringen
hos barn och unga ar mycket orovackande. | manga indikatorer ar valfarden samre an nivan for hela
landet. Likasa ar den samre jamfért med de andra valfardsomradena i Nyland.

Elevhalsans tillganglighet har forsamrats och barn och unga far inte den hjalp och det stod de
behodver. Det ar viktigt att erbjuda familjer tillrackligt stod.

Bemotande:

Det finns flera orosmoment inom valfarden for barn och unga. Problemen har dock inte aterspeglats i
nagon storre grad inom de korrigerande tjansterna, dar omradets behov &r klart mindre &n landets
genomsnitt.

Antalet barnskyddsanmalningar om 0-17-8ringar i Ostra Nylands valfardsomrade var farre dni hela
landet i genomsnitt (9,6 % ar 2024, medan nivan i hela landet var 10,7 %) (Sotkanet). | omradet har
antalet barnskyddsanmalningar dock okat fran ar 2022 till &r 2024 (en 6kning pa 5,1 %). Ar 2023
registrerades 3 787 barnskyddsanmalningar i valfardsomradet och ar 2024 registrerades 3 980
anmalningar.

Antalet bradskande placeringar ar fa i omradet. Barnfamiljer far mycket tidigt stod och i omradet
verkar aktiva organisationer som framjar valbefinnandet hos barn, unga och familjer.

Tillgangligheten till elevhalsan har baserat pa dimensioneringen varit pa en god niva, med undantag
for psykologer som haft en tillganglighet pa svag niva under lasaret 2024-2025. Orsaken har varit
rekryteringssvarigheter sarskilt for skolor i de 6stra delarna av valfardsomradet. Situationen
forbattrades avsevart under sommaren 2025 och den nya terminen 2025-2026 borjade med nastan
fullstandig psykologarbetskraft (19/21). Skolhalsovarden har haft ett litet underskott inom andra
stadiet (ett kalkylmassigt underskott pa 0,5 arsverken). Skollakarresurserna &r knappa i omradet och
behovet ar storre an vad de lagstadgade dimensioneringarna tacker.

Skolhalsovarden gor bland annat en forutredning av neuropsykiatriska diagnoser. Situationen har
atgardats genom Nepsy-projektteamets arbete. P4 grund av psykologbristen har kuratorsarbetet
utokats med fyra extra kuratorer for viss tid. | omradet arbetar ocksa sjukskétare som aker ut till
skolorna och stoder i synnerhet unga i hogstadiet och pa andra stadiet vid sidan av aktérerna inom
elevhalsan. Utmaningarna i den psykiska halsan hos barn och unga i 6stra Nyland verkar vara
vanligare (Skolhalsoenkaten 2023), vilket har 6kat behovet av tjanster inom elevhalsan. De tjanster
som erbjuds inom elevhalsan ar dock for narvarande ratt val dimensionerade enligt de lagstadgade
bestammelserna.

Terapigarantin for barn och unga tradde i kraft den 1 maj 2025. Valfardsomradet kan redan relativt val
svara pa de skyldigheter som terapigarantin innebéar for unga, eftersom mentalvards- och
missbruksenheten Zemppi, som grundades 2024, redan har etablerat sin verksamhet. Det finns



utmaningar i forverkligandet av terapigarantin och mentalvarden for unga under 13 ar pa grund av
bristen pa resurser, men sommaren 2025 inrattades ett barnvardteam, som man forsoker utoka, i
anslutning till familjeradgivningen. Vi utvecklar tjansterna och utbildar personalen till metodexperter.

4.1 Ostra Nylands vilfirdsomrades organisationsmodell och strategier
Revisionshdmndens utvédrdering

Valfardsomradets strategier ar centrala verktyg for verksamhetsstyrningen. Det finns skillnader i
valfardsomradesstrategin, servicestrategin och personalstrategin betraffande prioriteringar och
atgarder. Strategierna ska samordnas tydligare med varandra. Det ar viktigt att Agna uppmarksamhet
at detta nar strategierna uppdateras.

Bemotande:

Uppdateringen av strategin har behandlats under hela 2025 i ledningsgruppens strategiworkshoppar
och det ar lattare att samordna strategierna utgdende fran den omfattande analysen av
verksamhetsmiljon &n den strategi som utarbetades innan valfardsomradet inleddes och de personal-
och servicestrategier som blev klara senare. | fortsattningen agnas uppmarksamhet sarskilt at
malnivaerna och indikatorerna.

Servicestrategin och personalstrategin uppdateras efter uppdateringen av valfardsomradesstrategin,
da det ar mojligt att beakta uppdateringarna av valfardsomradesstrategin i dem.

4.2 Genomfoérande och utvardering av bindande mal

Bindande mal som galler tjanster

Mal 1 Matningen av klientupplevelsen ar kontinuerlig.
Revisionsnamndens utvardering

Klientresponssystemet bérjade anvandas i slutet av dret, men inga uppgifter om klientnojdheten har
presenterats. Det har tagit lange att borja anvanda klientresponssystemet. Ibruktagandet har varit
ldngsamt och flyttats fram fran den berdknade tidtabellen.

Enligt de tillaggsuppgifter som fatts for utvarderingen omfattar klientresponssystemet alla
verksamhetsstallen. | slutet av 2024 var NPS -50, det vill saga fler kritiker &n foresprakare.

Utifran NPS-talet som uppmattes kan man konstatera att den mottagna responsen &r mycket dalig
och att malen inte har uppnatts. P4 samma satt som aret innan ar det viktigt att folja upp
klientresponsen systematiskt for att utveckla verksamheten och forbattra klientupplevelsen. Alla kan
nodvandigtvis inte heller ge respons via det elektroniska klientresponssystemet. Det ar bra att agna
uppmarksamhet at mojligheten att ge respons pa flera satt.

Bemotande:

Insamlingen av klientrespons i valfardsomradet inleddes i november 2023 med hjalp av Webropol-
enkaten pa webbplatsen. Enkatens struktur och innehall faststalldes av valfardsomradet sjalvt.
Enkaten var 6ppen fram till oktober 2024 och 656 svar inkom. Responsen baserade sig pa klienternas



egen aktivitet. Det var mojligt att svara pa enkaten via QR-kodaffischerna péa valfardsomradets
webbplats och i enheterna.

THL har definierat innehallet for den nationella klientresponsen for valfardsomradena, och darfor
inleddes beredningen av en konkurrensutsattning av enkat- och rapporteringssystemet i
valfardsomradet vintern 2024. Ibruktagandet av alla system forutsatter att schemalaggningen,
projekteringen och flera aktorers arbete samordnas saval inom organisationen som med
utomstdende systemleverantorer. Konkurrensutsattningen av klientresponssystemet, upphandlingen,
anvisningarna for att anpassa systemet till organisationen och ibruktagandet av systemet pagick fram
tillhésten 2024.

Insamlingen av klientrespons enligt enkatinnehallet som THL faststallt inleddes i november 2024 med
hjalp av Vitec Roidu Oy:s enkat- och rapporteringssystem. Mojligheten att ge respons via webbplatsen
och QR-koderna dndrades inte. Dessa mojligheter att ge respons anvands permanent.

Ovanstaende metod for att samla in respons &r inte systematisk. Respondenterna ger i allménhet
respons nar de inte dr néjda med servicen eller varden. Vi fokuserar pa en systematisk insamling av
klientsrespons ar 2025, da mojligheten att ge respons via sms infors stegvis inom alla tjanster. Vi
agnar uppmarksamhet 4t mangsidiga mojligheter att ge respons.

Kallan till NPS-indexet (-50) som namns i utvarderingsberattelsen eller talets riktighet kan inte
verifieras.

Mal 3 Responstiderna for raddningsverksamheten foljer servicenivabeslutet
Revisionsnamndens utvérdering:

Enligt de uppgifter som erhallits for utvarderingen har de malsatta tiderna per riskklass uppnatts enligt
foljande:

¢ RK I: 78 % (mal 6 minuter)

* RK II: 83 % (mal 10 minuter)

¢ RK 11l: 98 % (ma&l 20 minuter)

Enligt de uppgifter som presenteras i bokslutet har malet uppnatts.

Utifran de uppgifter som erhallits for utvarderingen har malet delvis uppnatts.

Ordnandet av raddningsverksamheten har ocksé utvarderats separat i ett eget avsnitt i
utvarderingsberattelsen.

Bemotande:

Det finns identifierade problem med den forsta enhetens och raddningsverksamhetens beredskap
finns i omradet 6ster om Borgéa centrum och i Séderkulla i Sibbo. | framtiden kan det ocksa uppsta
problem i Sibbo med att uppfylla kraven pa den forsta enhetens aktionsberedskap. | frdga om
Eskolanmakis ruta i Borga bor uppmarksamhet dgnas at den forsta enhetens beredskapstid.

Planerade utvecklingsatgarder ar brandstationsprojekten i Séderkulla och Lovisa samt ibruktagandet
av systemet HALI for trafikljus som prioriterar utryckningsfordon.



Mal 4 Identifieringen av riskboende vidareutvecklas i samarbete med socialviasendet
Revisionsnamndens utvéardering:
Antalet anmalningar har minskat nagot fran aret innan.

Pa samma satt som aret innan forblir malet och beskrivningen av hur det har uppnatts oklart. Det
minskade antalet anmalningar aterspeglar inte nivan pa uppnaendet. Utéver identifiering av
riskboende ar det bra att ocksa beakta planen for att ingripa i detta och beddma antalet dtgarder som
vidtagits, och som ett tillagg dven effekten av atgarderna.

Enligt tillaggsuppgifterna som erhallits for utvarderingen ar tillvagagangssattet etablerat och
verksamheten kontinuerlig. Antalet anmalningar anses inte vara vasentligt, utan det ar atgarderna
som vidtas péa basis avdem som ar vasentliga. Samarbetet mellan raddningsverksamheten och
socialvdsendet anses vara centralt for att minska riskerna.

Bemotande:

Regionforvaltningsverket har ingdende beddmt brandriskboende som identifieras av Raddningsverket
i Ostra Nyland och samarbetet i anslutning till detta. Regionférvaltningsverket har i sin rapport om
utvarderingen av tjansterna konstaterat foljande: Myndigheternas och intressentgruppernas
samarbete i fraga om forebyggande av olyckor har ar 2024 legat pa en niva som motsvarar behovet.
Alla begédranden om atgérder behandlades. Inga betydande utvecklingsbehov identifierades nér det
galler samarbete.

Inga betydande eller avvikande forandringar i samarbetsbehoven eller i verksamhetsmiljon
observerades ar 2024. Det kan dock konstateras att nar valfardsomradets verksamhet
stabiliserats har det haft positiva effekter pa det samarbete med social- och halsovardsvasendet
som redan varit pa en god niva under kommuntiden, i synnerhet i anslutning till behandlingen av
anmalningar om brandrisker. Man har lagt marke till att nar social- och halsovardsvasendet och
raddningsvasendet ari samma organisation framjar detta samarbetet samt avtalen och
utvecklingen inom samarbetspraxis. Genom det goda samarbetet som alltjdmt vidareutvecklas
mellan raddningsverket och socialvasendet har man kunnat géra bland annat miljohalsovarden
mer delaktig i behandlingen av anmalningar om brandrisker, dock med beaktande av det aktuella
behovet.

Tillexempel har man stravat efter att forbattra brandsakerheten for personer i utsatt stallning ar 2024
genom foljande regionala atgarder:

- Uppratthallande av aktiv tillsyn av brandriskboende och samarbete mellan flera myndigheter i
anslutning till detta
- Samarbete med andra myndigheter och intressentgrupper for att mota befolkningsgrupper som
behover hjalp, till exempel:
o Utbildningi forsta hjalpen i nddsituationer ingar i dagverksamheten i rehabiliteringssyfte (i
samarbete med organisationsfaltet)
Man deltar i det uppsdkande nararbetets verksamhet
De boende gors delaktiga i bland annat sakerhetsutbildningar vid vardinrattningarna



o Forberedelse av ett natverk for uppsokande arbete for aldre (en foretradare for
organisationen deltar ocksa)

- Boendesakerhetsutbildning (samarbete mellan social- och halsovarden och raddningsvasendet)
som integrerats i varje rehabiliteringsperiod som ingér i missbrukarrehabiliteringen (social- och
halsovarden/missbrukartjanster)

Raddningsverkets beddomning av effektiviteten i processen for anmalan av brandrisker ar foljande: Alla

anmalningar behandlas och de flesta foljs upp med ett tillsynsbesok. Samarbetet med

intressentgrupperna ar tatt och bedrivs dagligen. Verksamheten ar resultatrik, eftersom problemenii
anslutning tillanmalan om brandrisk inforlivas i en sddan verksamhetsprocess som sannolikt l&ser
sakerhetsbristerna inom en andamalsenlig tidsram, dtminstone till en tillfredsstallande grad. En
forutsattning for att lyckas ar ett fungerande samarbete mellan myndigheter och intressentgrupper.

Vid Raddningsverket i Ostra Nyland upplever vi att vi dr ett progressivt raddningsverk fér hantering av
brandriskobjekt i myndighetssamarbete, likasa ligger vi pa toppen nationellt i fraga om antalet
anmalningar i forhallande till invanarantalet.

Mal 5 Social- och hilsovardstjansterna identifierar klienter som behover sektorsévergripande
samarbete mellan tjdnsterna

Revisionsndmndens utvirdering:

En expertgrupp for sektorsovergripande klientrelationer har grundats, sé i detta avseende har malet
uppnatts. Dock har ingen information presenterats om hur framgangsrik identifieringen av eller antalet
klienter har varit. | detta avseende forblir uppnaendet av malet oklart.

Verksamheten inom expertgruppen for sektorsévergripande klientrelationer ar viktig. Malet och
indikatorn ar dock i sin helhet oklara och mater inte till exempel hur effektiva expertgruppens atgarder
ar.

Bemotande:

En expertgrupp for parallella klientrelationer (MASA) har verkat inom valfardsomradet. Verksamheten
upphorde i slutet av 2024 men vi har fortsatt att fokusera pa att tillgodose servicebehovet hos klienter
med parallella tjanster och samtidigt stravat efter att svara pa den forandrade verksamhetsmiljon
(den nya lagen om funktionshinderservice tradde i kraft 1.1.2025).

Teamet MONI inrattades for att svara pa malet som ledningsgruppen for social- och halsovarden stallt
upp for att lyfta fram den allt starkare betoningen pa socialvardslagen enligt den nya lagen om
funktionshinderservice. Teamet MONI borjade byggas den 16 oktober 2024 och det forsta klientmaotet
holls i mars 2025.

Teamet YHTEISTYO inrattades for att svara pa oklarheten om klientens servicebehov mellan social-
och héalsovarden och platsen for klientens egen kontaktperson. Idéfasen borjade redan i juni 2024, det
forsta klientmotet holls i april 2025.



Teamen MONI och YHTEISTYO, som inledde sin verksamhet 2025 och ersatter teamet MASA, ar mer
fokuserade och tar sin kompetens néra klienten, har satt upp mal och indikatorer for arbetet 2025.
Uppfoljningen gors med hjalp av en enkéat i Webropol och synligheten for helheten fas via PowerBlI.

Mal 6 Tillgangen till vard och tjanster jamte tillgénglighet och kontinuitet tryggas

Revisionsndmndens utvidrdering:

Enligt de tillaggsuppgifter som fatts for utvarderingen:

| genomsnitt fick man bradskande vard inom 1,1 dagar (2023: 3,0 dagar) och icke-
bradskande vard inom 11,0 dagar (2023: 9,8 dagar). Vid lakarbeséken inom den 6ppna
sjukvarden var medelvardet for COCI 0,36 (2023: 0,34). P4 en del av halsostationerna
har man borjat anvanda modellen med egen lakare och/eller modellen med Mitt
halsoteam, dar en viss lakare eller halsovardare i regel skoter patientens arenden. Syftet
ar att forbattra kontinuiteten i varden.

Digitala tjanster har utokats sarskilt for att ta kontakt. De digitala vardstigarna har ocksa
utvecklats mycket. Andelen distansbesok i hela valfardsomradet var 14,4 procent (2023:
13,3 %) av alla halso- och sjukvardstjanster. Andelen inom gemensamma
hélsovardstjanster var 31,1 procent (2023: 30,0 %) och inom familje- och
socialtjansterna var andelen 16,2 (2023: 15,5 %). Under aret gjordes 4 964
symtomatiska bedémningar (2023: 3 277).

Bedomningar av servicebehovet ska géras inom 90 dagar och enligt den erhallna
informationen har detta i regel skett. Brddskande bedomningar ska goras inom en (1)
vecka och detta har ocksa lyckats bra. Behandlingen av anmalningar inom barnskyddet
har hallits inom de lagstadgade tidsgranserna.

Man far i genomsnitt tillgang till icke-bradskande vard inom 11 dagar och till 80 procent inom 14 dygn.
Ett resultat pa COCI-indexet mellan 0 och 1 ar enligt utfallet daligt. Vardstigens smidighet fran och
med den forsta kontakten boér utvecklas. De digitala tjansterna har utdkats och enligt de erhallna
uppgifterna har man i huvudsak hallit sig inom tidsgransen for bedémningen av servicebehov. Utifran
dessa har malen delvis uppnatts, men det finns fortfarande saker att utveckla. Tydligare
malindikatorer for olika tjanster kan vara nédvandiga for att bedéma hur malen uppnas i alla tjanster
inom hela valfardsomradet.

Bemotande:

N&r man granskar COCl-indexet i Ostra Nylands valfardsomrade férverkligas kontinuiteten daligt i
frdga om besdk hos halsovardare, men daremot ar kontinuiteten i lakarbesdken bland de béastai
landet i en riksomfattande jamforelse. Resultaten aterspeglar bristen pa tillgang till lakare, men ocksa
att halsovardarnas bedomning av vardbehovet tillsvidare inte gors centraliserat i omradet.
Beddmningen av vardbehovet ar centraliserad inom en del tjanster, men nar det galler
hélsostationstjanster kan detta genomféras genom ibruktagandet av omradets enhetliga klient- och
patientdatasystem. Genom en centraliserad beddmning av vardbehovet kan man i framtiden oka
bedomningens enhetlighet och kvalitet, och darigenom bidrar man till att kontinuiteten i varden

forverkligas.



Mal 7 Forankring av verksamhetsmodellen f6r regional klienthandledning inom
ansvarsomradena.

Revisionsndmndens utvidrdering:

Enligt de tillaggsuppgifter som erhallits for utvarderingen har alla ansvarsomraden centraliserad
klienthandledning och bedémning av servicebehovet, det finns alltsa en regional verksamhetsmodell.
Servicebehovet beddoms enligt samma principer.

Enligt tillaggsuppgifterna har malet uppnatts. Av malet, indikatorn eller utvarderingen framgar dock
inte hur val och enhetligt klienterna far handledning och radgivning oberoende av var de bor. Det &r
ocksa viktigt att agna uppmarksamhet at detta.

Bemotande:

Den centraliserade klienthandledningen inom tjansterna for aldre inledde sin verksamhet i bérjan av
2024. Ar 2024 har anvénts for att férankra den nya verksamhetsmodellen. Under 2024 har vi
forenhetligat grunderna for beviljande och produktion av kommunspecifika tjanster. Det har dock
annu inte varit mojligt att fa statistik 6ver verksamheten till alla delar for 2024. Utvecklingen av
enhetliga indikatorer och utvarderingsmodeller ar nasta utvecklingsobjekt. Under 2025 stravar vi
ocksa efter att beskriva (IMS) alla klientprocesser och skapa en enhetlig uppfattning av alla tjanster for
aldre.

Inom familje- och socialtjdnsterna har den centraliserade klienthandledningen varit verksam i alla
serviceuppgifter sedan 2023. Klienthandledningen och sarskilt radgivningen och handledningen med
lag troskel utvecklas ytterligare. Digitaliseringen har framjats inom klienthandledningen bland annat
genom att de digitala servicestigarna utvidgats till socialservicen, och detta arbete fortsatter. Aven
digitala verktyg och verksamhetsmodeller som anvants i HyVa-digi borjar anvandas i tilldmpliga delar
ockséd inom de fysiska tjansterna.

Mal 9 Vi utvecklar och flyttar tyngdpunkten pa boendeservicen till littare boendeservice eller
oppen service

Revisionsndmndens utvidrdering:

Utvarderingen av utfallet kan inte géras andamalsenligt med tanke pa malet och indikatorn. Inom
barnskyddets placeringar kan familjevardens andel inte utvarderas pa basis av bokslutet, eftersom
uppgifterna inte har presenterats. Enligt uppgifterna som erhallits for utvarderingen &ar andelen 31
procent, vilket ar mindre an 50 procent.

Pa basis av de tillaggsuppgifter som erhallits for utvarderingen har klientrelationerna inom
mentalvards- och missbrukartjansterna kunnat éverforas till lattare tjanster. Nar det géller de tunga
tjansternainom boende med heldygnsomsorg for aldre kan antalet klientrelationer minskas genom att
kriterierna stramas at och andra tjanster som ges hemma utokas.

Utfallet kan inte till alla delar utvarderas péa basis av de uppgifter som lamnats — malen har delvis
uppnatts.

Bemotande:

Inom tjansterna for aldre har man utvecklat och borjat anvanda tjanster for lattare stod, sdsom
distansdagverksamhet och social rehabilitering. Dessutom har valfardsomradet inrattat en



utvarderings- och rehabiliteringsenhet som kan effektivisera utskrivningen av klienter fran
halsovardscentralsjukhusets avdelningar och darigenom minska klienttrycket pa avdelningarna.
Utvarderings- och rehabiliteringsenheten har ockséa en viktig roll nar det galler att stodja klienternas
boende hemma och forebygga dvergangen till tyngre tjanster.

Tjansterna for dldre har 6kat gemenskapsboendet och denna service kommer ocksa att
konkurrensutsattas under 2025.

Man bérjade 6ka andelen familjevard inom barnskyddet i slutet av varen 2025. Malet ar att man under
2025 ska kunna oka andelen med cirka 40 procent av alla placeringar. Forandringen sker alltid pa
klienternas villkor.

Inom mentalvards- och missbrukarboendeservicen utfors ett systematiskt forandringsarbete for att
producera ratt dimensionerade tjanster i ratt tid for klienterna. Den egha boendeenheten Koivula har
andrats tillen enhet for stodboende och dar har aven en lokal byggts som motsvarar behovet av
nodinkvartering.

Mal 10 Framjandet av halsa och vélfard ar en del av ansvarsomradenas vardag
Revisionsndmndens utvérdering:

Indikatorn for malet mater inte hur méalet uppnas och ar oklar. Hyte-arbetet har inletts, men
uppnéendet av malet kan inte utvarderas pa basis av den information som presenteras i bokslutet.

Enligt tillaggsuppgifterna som erhallits for utvarderingen har den regionala Hyte-rapporten och Hyte-
planen som godkéndes 2024 styrt malen och kompletterats vid de regionala Hyte-férhandlingarna
2024. Regionala tyngdpunkter i kommunernas och valfardsomradets Hyte-arbete ar forebyggande av
ororlighet och framjande av psykiskt valbefinnande, och i utvecklingsarbetet och servicen har sarskild
uppmarksamhet agnats at dessa. Till exempeli fraga om det forebyggande missbruksarbetet har man
gett personalen omfattande utbildning, ordnat ett seminarium om forebyggande av sjalvmord,
handlett och gett utbildning i att fora fragor pa tal och sa vidare. Aktorerna bedriver
sektorsovergripande samarbete bland annat med kommunernas idrottstjanster, kulturtjanster,
polisen, organisationer, social- och hélsovardens ansvarsomraden och en Hyte-specialsakkunnig.

Bemotande:

Valfardsomradets grundlaggande uppgift ar att framja invanarnas valfard, halsa och trygghetskansla.
Detta mal ar redan uppfyllt genom lagstadgade krav, men ocksa genom sektorernas karnuppgifter.
Det ar en utmaning att méata hur val framjandet av halsa och valfard genomfoérs och hur malet uppnas,
och man har inte heller kunnat faststalla en entydig indikator pa riksniva. Den basta nationellt
faststallda indikatorn torde for narvarande vara Hyte-koefficienten. Den beskriver inte heller enbart
det egna arbetet och den egna framgangen i omradet, eftersom Hyte-koefficienten ockséa paverkas av
forandringar i andra omraden.



Bindande mal som galler ekonomi
Mal13 Arsbidraget i budgeten uppnas som planerat
Revisionsnamndens utvérdering:

I likhet med féregédende ar uppnaddes inte malet for arsbidraget. Arsbidraget innehaller statlig
finansiering, varvid det skulle vara bra att rikta de ekonomiska bindande malen aven till
valfardsomradets egen verksamhet. Dessutom ska de ha anknytning till valfardsomradesstrategin.
Det ar viktigt att &ven HUS kostnader och betalningsandelar beaktas i de ekonomiska malen.

Bemotande:

Nar det galler 6vervakningen av den ekonomiska situationen har det bindande malet varit ganska
begransat for 2023-2024. De bindande malen for 2025 for uppfoljningen av ekonomin har redan
forlangts och andra indikatorer har inforts for att uppnéa en kontrollerad kostnadsutveckling. S& har
man ocksa forfarit vid beredningen av de bindande malen i budgeten for 2026. Malet for 2026 ar att
budgeten inte 6verskrids, och atgarderna ar att regelbunden uppféljning av ekonomin goérs och att
omedelbara atgarder vidtas vid avvikelser. Detta galler alla organisationsnivaer anda upp till
kostnadsstallets ansvariga chef. Darfor finns det ocksa en motsvarande indikator fér den
specialiserade sjukvarden i de bindande malen. P4 alla organisationsnivaer borde ansvaret for
uppfdljningen av ekonomin vara en sjalvklarhet, eftersom fullmaktiges delegering av uppféljningen av
ekonomin i forvaltningsstadgan har utvidgats till verksamhetsenhetsniva. N&r det galler uppféljningen
av ekonomin har valfardsomradet dock haft utmaningar under dess forsta verksamhetsar, och darfor
har det nu lyfts fram som ett bindande mal.

Revisionsnamndens utvirdering (4.2 Genomférande och utvdrdering av bindande mal):

| valfardsomradesstrategin har manga mal, atgarder och indikatorer faststallts. | budgeten har de
bindande malen for verksamheten pa samma satt som foregaende forblivit pa en blygsam niva jamfort
med strategierna. | de bindande malen for verksamheten ar det bra att definiera mer ambitiosa
centrala mal som styr verksamheten ocksa pa lang sikt — dven om de inte genast skulle uppnas.
Kopplingen mellan de bindande malen och strategierna ska betonas mer, malen ska vara tydliga och
indikatorerna ska motsvara malet.

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at de bindande malen for verksamhet som géaller personalen
under de kommande aren. Personalbristen, riskerna for arbetsoférmaga samt attraktionen och
hallkraften ar utmaningar som identifierats och bedémts som betydande riskfaktorer. Nu har man
inom de bindande malen minskat pa malen som géller personalen, dven om det skulle vara bra att
agna storre uppmarksamhet at dessa som en del av en andamalsenlig organisering av tjansterna
(tillganglighet och kvalitet) och anvandning av inhyrd arbetskraft. Till exempel i de bindande malen har
man tagit bort 6vningar och utbildningar i beredskap och kartlaggning samt balansering av
personalresurserna i enlighet med servicebehovet. Ddremot récker det inte som mal att genomféra en
arbetshalsoenkat.

Valfardsomradesstrategin betonar som en kritisk framgangsfaktor att verksamheten ordnas inom den
ekonomiska ramens granser. | de ekonomiska malen har man inte i tillracklig utstrackning beaktat
visionen i valfardsomradesstrategin, dar ekonomin ar stabil och i balans. De ekonomiska malen bor
vara fler och de ska beskriva forverkligandet battre av den verksamhet som valfardsomradet ordnar
sjalv. Till de bindande malen for verksamheten ska man lagga till en minskning av anvandningen av



inhyrd arbetskraft samt en anpassning av ekonomin enligt produktivitetsprogrammet. Agarstyrningen
ska vara effektiv for att HUS kostnader och betalningsandelar ska hallas under kontroll.

Bemotande:

Det &r sant att forhallandet mellan strategins mal, malnivder och indikatorer samt bindande mal bor
granskas sarskilti samband med utarbetandet av budgeten for 2026 och uppdateringen av strategin.
Det ar bade en mojlighet och en utmaning att samtidigt bereda och fatta beslut om uppdateringen av
strategin och budgeten. Den samtidiga beredningen gor det mojligt att de bindande malen och
indikatorerna ar i linje med och éverensstammer med strategins mal och indikatorer. | beredningen
har man stravat efter att agna sarskild uppmarksamhet at detta och indikatorerna har granskats i
ledningsgrupperna for alla sektorer. Strategins mal ar ldngsiktiga mal och de bindande malen ar arliga
atgarder, mal och indikatorer som verkstaller strategin.

Det bér observeras att verksamheten, utéver indikatorerna och de bindande malen i strategin, styrs av
verksamhetsplanerna som faststaller atgarder, mal och uppféljningsmatare pa en ndrmare niva inom
sektorerna, resultatenheterna och serviceenheterna. En barande tanke vid uppdateringen av strategin
ar att sakerstélla den ekonomiska hallbarheten.

Valfardsomradet bade ordnar och producerar tjanster. | rollen som anordnare sorjer valfardsomradet
for tjdnsteproduktionen antingen med egna tjanster eller med kopta tjanster. Utvarderingen avser
uppenbarligen tjansteproducentens roll och de ekonomiska malen for valfardsomradets egna
tjanster, som man for narvarande dgnar uppmarksamhet at vid uppgoérandet av budgeten och
uppdateringen av strategin. De ekonomiska malen kan dock inte utesluta de mal for kopta tjanster
som valfardsomradet ska folja i sin roll som anordnare av tjanster. Till exempel avtalstillsynen ar en
viktig del fér att uppna malen fér ekonomin och verksamheten, och kan bli en tillgang for
valfardsomradet i och med avtalstillsynen och reklamationerna.

Utover strategin och de bindande malen styr produktivitetsprogrammet for valfardsomradet
verksamheten, ekonomin och uppféljningen. Genomférandet av produktivitetsprogrammet och dess
atgarder ingar i de bindande malen fér nasta ar, eftersom de narmare malen for det
produktivitetsprogram som ska uppdateras annu inte ar klara och det inte finns nagon anledning att
specificera dem i de bindande malen.

5.1 Personal och anvandning av kopta tjanster och inhyrd arbetskraft

Revisionsnamndens utvardering

Tillgdngen pa personal har varit en stor utmaning under hela verksamheten och utgor den storsta
risken och osékerhetsfaktorn inom social- och halsovardssektorn. Tillgdngen pa personal paverkas av
personalens sjukfranvaro, personalomséttningen och rekryteringsutmaningarna. Pa grund av
personalbristen ar man tvungen att ersatta personal med kopta tjanster och inhyrd arbetskraft for att
trygga tillgangen till tjdnster. Lagstiftningens personaldimensioneringar satter press pa
resursfordelningen, aven om de har mildrats.

Cirka halften av personalen inom valfardsomradet besvarade arbetshalsoenkaten. Alla viktiga fragor
framkommer nodvandigtvis inte i enkaten. Det &r viktigt att man dgnar uppmarksamhet at den laga
svarsprocenten och uppmuntrar till att svara. Resultaten har forbattrats en aning, men det finns
fortfarande manga objekt som klart behover utvecklas. Till exempel insamlingen av klientrespons och



utnyttjande av deni utvecklingen av arbetet och den 6vergripande ledningen. Det ar sarskilt viktigt att
resultaten granskas pa enhetsniva och att atgarder vidtas och f6ljs upp.

Avgangsomsattningen ar pa en mattlig niva, men antalet ofyllda uppgifter ar fortfarande stort. Det
finns &nnu utmaningar i rekryteringen av ldkare och vardpersonal, trots att antalet sokande har okat,
samt av personalinom mun- och tandvarden, psykologer och socialarbetare. Under aret har
personalen O0kat med 220 personer och procentuellt sett har dkningen varit storst inom forvaltningen
och ledningen. Vid sidan av hallkraftsfaktorerna ska sarskild uppmarksamhet fortfarande agnas at
attraktionsfaktorerna. Lojalitetspengen medforde inte de dnskade resultaten. De anstéalldas svar pa
blanketten for avgangssamtal ska analyseras sammanstallt for att identifiera och forbattra ledningen
genom information och de centrala utvecklingsatgarderna. Utvecklingen av de 6ppna uppgifterna ska
foljas upp och fyllandet av dem ska ldggas till som en del av de bindande malen for verksamheten.

Inhyrd arbetskraft har anvants i mycket stor utstrackning for att kompensera for personalbristen och
detta medfor fortfarande betydande kostnader for valfardsomradet. Under aret anvandes totalt 23,9
miljoner euro tillinhyrd arbetskraft. Inom de gemensamma halsovardstjansterna har kostnaderna
stigit tydligt och inom familje- och socialtjansterna har de sjunkit nagot. Anvandningen av inhyrd
arbetskraft minskade i slutet av 2024 och utvecklingen ska féljas upp aktivt. En minskning av
anvandningen ska integreras i de bindande malen for verksamheten.

Mangden sjukfranvaro bland personalen ar fortfarande stor och 6kade fran aret innan. Andelen lang
sjukfranvaro minskade nagot. Minskningen av antalet arbetsolyckor ar en bra utveckling. Psykisk
ohéalsa och storningar i den psykiska halsan ar den storsta orsaken till sjukfranvaron, pd samma satt
som aret innan. Utvecklingen av sjukfranvaro ska foljas upp i olika enheter och minskningen av
sjukfranvaron ska laggas till som en del av de bindande malen fér verksamheten. Hos cheferna har
man identifierat brister i verksamheten for tidigt stod samt i forstéelsen for orsakerna till och
konsekvenserna av sjukfranvaro. Genom att forbattra ledningen av arbetsférmagan har man
identifierat kostnadsbesparingseffekter. Cheferna ska ha tillrackliga fardigheter for att forutse
personalens problem med arbetsférmagan och ingripa i dessa med lag troskel. Man ska dgna
uppmarksamhet at att stodja i synnerhet unga arbetstagare.

Bemotande:

Utmaningarna med tillgdngen till personal har varit stora under hela valfardsomradets verksamhet.
HR-tjansterna har utvecklat rekryteringsprocesserna och starkt arbetsgivarbilden, men det finns
fortfarande utmaningar sarskilt i fraga om lakare, mun- och tandvarden, psykologer och
socialarbetare, och har finns ocksa skillnader inom valfardsomradet.

Vi stravar efter att paverka svarsprocenten for arbetshalsoenkaten genom kommunikation och
chefsarbete. Behandlingen av resultaten pa enhetsniva och uppfoljningen av atgérderna ar en del av
utvecklingen av HR:s verksambhet.

Ledningen av arbetsformagan starks genom utbildning av cheferna och genom att férankra modellen
for tidigt stod samt genom samarbete med serviceproducenten for foretagshalsovarden och Keva.
Analysen av orsakerna till sjukfrdnvaro och uppfoljningen per enhet &r en del av HR:s helhet av ledning
genom information som ska vidareutvecklas.

Svaren pa blanketterna for avgdngssamtal behandlas genast nar de inkommit och man har identifierat
ett behov av att analysera responsen systematiskt varje ar for att kunna identifiera utvecklingsobjekt
utifran den. Uppfoljningen av antalet lediga tjanster och forbattringen av fyllnadsgraden laggs till i
HR:s operativa mal.



Anvandningen av inhyrd arbetskraft foljs aktivt upp och flera atgarder for att minska anvandningen
pagar bade inom HR (t.ex. for att starka de egna rekryteringskanalerna och utveckla ledningen av
arbetsférmagan) och inom tjansterna. Kostnaderna for personalinhyrningen har kunnat sédnkas under
2025 bland annati och med konkurrensutsattningen av inhyrd personal. Méjligheterna att anvanda
kopta tjanster har skarpts och nu pagar optimering av arbetsskiftsplaneringen for att balansera
personalresurserna. Vardardimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg minskades
enligt lagandringen och detta har delvis lett till ett mindre behov av inhyrd personal. Behovet av
kortvarig inhyrd personal har ocksa minskat pa grund av omradets interna vikariepool som inrattades i
maj 2025.

Anvandningen av lojalitetspengen inom halso- och sjukvardstjansterna bidrog till att vi lyckades
anstalla narvardare till avdelningarna sa att en del avdelningar kunde sluta anvanda inhyrd arbetskraft
helt och hallet. Anvandningen av lojalitetspengen bidrog ocksa till att vi lyckades anstélla
munhygienister, varvid vi efter att i borjan av 2024 haft en brist pd nastan halften av dessa
yrkespersoner i slutet av aret endast hade en brist p4 en femtedel.

Inom familje- och socialtjansterna har tillgangen till personal forbattrats avsevart under varen 2025
och vi lyckades gora manga nya rekryteringar dven inom de kritiska yrkesgrupperna (psykologer och
socialarbetare).

Narchefernas arbete ar sarskilt betydelsefullt med tanke pa arbetshalsan, och permanenta chefer
klarar ocksé battre av att leda arbetsformagan. Situationen ar pa vag mot det battre, &ven om
arbetsgemenskaperna belastas av ganska stor sjukfranvaro péa vissa enheter. Arbetshandledningen
har upplevts spela en viktig roll i arbetshalsan inom socialvardsenheterna, och pa grund av det svaga
ekonomiska laget har man varit tvungen att dra in pa anslagen. Inom familje- och socialtjdnsterna
anvands inhyrd arbetskraft endast i boendeenheterna inom funktionshinderservicen. Aven dessa
enheter har kunnat halvera anvandningen av inhyrd arbetskraft.

5.2 IKT-system och systemupphandlingar
Revisionsndmndens utvardering

Ett fungerande och enhetligt klient- och patientdatasystem har en central rolli tillgangen till och
kvaliteten pa tjansterna samt i ett effektivt utnyttjande av resurserna. Icke-fungerade system och flera
system fordrojer tillgangen till tjanster och okar risken i fraga om patientsdkerhet och missndje hos
bade klienter och personal.

Konkurrensutsattningen av klient- och patientdatasystemet genomférdes under 2024 och planeringen
av ibruktagandet av systemet inleddes i bérjan av 2025. Sarskild uppmarksamhet ska agnas at ett
smidigt och kontrollerat ibruktagande av det nya systemet, nedkdrningar av system som upphor,
informationssékerheten och att tidtabellerna for ibruktagandet haller.

Att utveckla verktygen for ledning genom information och att fa olika rapporter ar ett bra stod for
ledarskapet.

Bemotande:

Vid planeringen av projektet for ibruktagande av det nya klient- och patientdatasystemet har sarskild
uppmarksamhet dgnats at att det nya systemet kan tas i bruk s& snart som mojligt, samtidigt som
informationssakerheten och verksamhetens kontinuitet sakerstalls under ibruktagandet. Vi forsoker
flytta uppgifterna frdn system som upphor och arkivera uppgifterna, s att vi s snabbt som mojligt



kan bli av med dessa system. Vi stravar efter att halla fast vid den 6vergripande tidtabellen for
ibruktagandeprojektet, men vilken andring som helst i resurserna kan aventyra detta mal.

Resursfordelningen for ledning genom information har forbattrats och verksamheten har organiserats
till ett eget team, for vilket en chef for ledning genom information har rekryterats som ledare.
Samtidigt har verktygen och rapporterna for ledning genom information utvecklats, med sarskild
uppmarksamhet pa de som ar mest kritiska for ledningen inom valfardsomradet, sdsom personal- och
ekonomirapporterna.

5.3 Valfardsomradets lokaler och deras skick
Revisionsndmndens utvardering

Det ar nodvandigt att forbattra lokaleffektiviteten for kostnadshanteringen. Med tanke pa
verksamheten ar halsosamma, dandamalsenliga och moderna lokaler vasentliga. Valfardsomradet har
manga hyreslokaler som &r i daligt skick och man maste beddéma kritiskt om verksamheten ska
fortsatta i dem. Hyresvarden ska alaggas att gora lokalerna lampliga for verksamheten.

Utredningen av servicenatet har gjorts sent med tanke pa en effektiv och andamalsenlig verksamhet i
lokalerna. Det har funnits utmaningar inom resursfordelningen, samarbetet, vaxelverkan och
helhetsledningen.

For stora investeringar maste grunden och finansieringen for verksamheten balanseras pa ett hallbart
satt, sa att aven upplaning kan dvervagas. Dispositionsplanerna for lokalerna ska vara konsekventa
och stodja langsiktiga planer och visioner. | utvecklingen av infrastrukturen betonas samarbetet med
kommunerna, vilket stoder servicenatsplanen.

Bemotande:

Den 16 januari 2024 godkande valfardsomradesfullmaktige fastighetsstrategin 2023-2026, som
baserar sig pa strategin for valfardsomradet och nulageskartlaggningen av lokalbestandet hésten
2023. Fastighetsstrategin namner bland annat principerna for agande och hyrning. Istallet for agande
stravar valfardsomradet efter att hyra lokaler for kortsiktiga behov och som ar kostnadseffektiva att
hyra. Andra villkor for hyrning ar: lokalerna motsvarar anvandningsbehovet, lokalerna ar i gott skick
eller hyresvarden forbinder sig att istdndsatta lokalerna inom utsatt tid och att det inte finns nagra
problem med inomhusluften.

Valfardsomradet har 110 lokaler, varav storsta delen (99 %) &r hyrda. Det finns manga hyresavtal och
hyresvardarna ar olika. Regelbunden dialog fors med hyresvardarna. De hyresavtal som ingatts med
kommunerna har sagts upp fran och med 31 december 2025, det vill sdga optionsaret 2026 anvands
inte i enlighet med véalfardsomradesstyrelsens beslut. Valfardsomradet och kommunerna férhandlar
om kommande hyresavtal, sérskilt med beaktande av lokalernas skick och hyresnivan.

Den 1 oktober 2025 flyttade koncern- och strategitjansterna samt ledningen for social- och
halsovarden fran separata lokaler i Borga till gemensamma lokaler. Detta medfoér inte bara en
besparing pa cirka 10 000 euro varje manad utan ocksd modernare, mer utrymmeseffektiva och
fungerande arbetsférhallanden for personalen.



5.4 Ordnande av raddningsverksamheten och aktionsberedskapen
Revisionsndmndens utvardering

Raddningsvasendets budget har underskridits med cirka en miljon euro och den dndrade budgeten
med 1,8 miljoner euro, medan spartrycket var 1,2 miljoner euro. Besparingen har varit betydande.
Besparingarna far dock inte dventyra raddningsvasendets beredskap att agera i olika
raddningsuppgifter. Tillexempel bor man beakta hur 6vertidsforbudet for rokdykare paverkar
ovningarna och hur uppratthallandet av den kompetens som behdvs dventyras. Man bor forsékra sig
om att raddningsvasendets beredskap tryggas pa ett hallbart satt.

Aktionsberedskapstiderna har overskridits mest i riskklass | och det finns identifierade utmaningar i
Soderkulla och Borga centrum. Utvecklingsatgarderna i dessa omraden har inte framskridit, bland
annat i fraga om anlaggandet av Soderkulla raddningsstation. Man bor 4gna uppmarksamhet at att
framja atgarder som en del av forbéattringen av aktionsberedskapen.

Bemotande:

Raddningsverket och raddningsverksamheten regleras i raddningslagen, inrikesministeriet ger
anvisningar och regionforvaltningsverket 6vervakar att servicenivan forverkligas.

Raddningsverksamhetens aktionsberedskap ska vara tillracklig med tanke pa riskerna i
verksamhetsmiljon. Raddningsverksamhetens aktionsberedskap bestar av raddningsformationernas
aktionsberedskapstid och deras prestanda. Framgangen i bradskande raddningsuppdrag paverkas av
hur snabbt den prestationsdugliga raddningsformationen som behdvs for uppgiften anlander till
olycksplatsen.

Raddningsverket genomgick en regional forandring redan 2004. Darmed har raddningsverket over
tjugo ars kunskap om vad det kostar att producera de nddvandiga tjansterna for valfardsomradet.
Raddningsverkets tjanster produceras alltsa enligt vad de kostar i dag och det finns ingen “extra”
budget. Eventuella produktivitetsmal kommer att paverka verksamheten och produktionen av
servicen.

Bland annat personaldimensioneringen inom raddningsverksamheten baserar sig pa de
servicebeskrivningar som godkants i beslutet om servicenivan samt pa inrikesministeriets anvisningar
om bland annat raddningsdykning och planering av aktionsberedskapen.

Arbetsskiften inom raddningsverksamheten planeras sa att de motsvarar bland annat ovan ndmnda
anvisningar, och avvikelser fran dem leder till en begaran om utredning av regionforvaltningsverket.
Vid planeringen av arbetsskiften beaktas personalens kompetens, specialkompetens (skeppare,
skepparmaskinskotare, skylift, UAS, vattendykare) och minimistyrkan som man inte kan underskrida i
arbetsskiftens styrkor.

Ibland maste arbetsskift, trots god planering av arbetsskiften, ersattas som overtid for att
ovannamnda kompetenser och kriterier ska uppfyllas.

Overtidsforbudets inverkan pa produktionen av service &r kritisk. | varsta fall har arbetsskiftet en
styrka som underskrider minimistyrkan och saknar de specialkompetenser som behdvs. Man har inte
rokdykningsformaga, vattenraddnings- eller skyliftkompetens och den nédvandiga
prestationsférmagan saknas. Overtidsférbudets inverkan syns ocks3 i personalens kompetens,
eftersom alla nédvandiga utbildningar inte kan genomforas under arbetsskiften pa grund av de dagliga
uppgifterna.



Det finns identifierade problem med den forsta enhetens och raddningsverksamhetens beredskap
finns i omradet 6ster om Borga centrum och i Séderkulla i Sibbo. | framtiden kan det ocksa uppsta
problem i Sibbo med att uppfylla kraven pa den forsta enhetens aktionsberedskap. | fraga om
Eskolanmakis ruta i Borga bor uppmarksamhet dgnas at den forsta enhetens beredskapstid.

Planerade utvecklingsatgarder ar brandstationsprojekten i Séderkulla och Lovisa samt ibruktagandet
av systemet HALI for trafikljus som prioriterar utryckningsfordon.

5.5 HUS &dgarstyrning och ekonomi
Revisionsnamndens utvardering

HUS har forbattrat sin ekonomi battre dn vantat. Kostnaderna hélls pa samma niva som aret innan
och verksamheten effektiviserades sa att operationskderna kunde arbetas bort.

Remisser tillHUS har returnerats till valfardsomradet i stor utstrackning, och sarskilt de ungas tillgang
till specialiserad psykiatrisk sjukvard har forsvarats. Orsakerna till att HUS remisser returneras maste
utredas och nodvandiga atgarder vidtas.

HUS har ackumulerat ett mycket stort underskott som ska téckas och Ostra Nylands valfardsomrade
ar litet i fraga om agarstyrningen, vilket innebar att mojligheterna att paverka den totala styrningen ar
begransade. | 4garstyrningen betonas samarbetet med andra dgare och hoérandet av alla parter for att
hitta de basta losningarna. Man behover ocksé dgna uppmarksamhet at valfardsomradesstyrelsens
samarbete med valfardsomradesfullmaktige i 4garstyrningen och dess 6ppenhet.

Bemotande:

Ostra Nylands valfardsomrade dger ndgot under 6,5 procent av HUS-sammanslutningen pa basis av
invanarantalet. Under valfardsomradets forsta verksamhetsar har andelen av HUS-
sammanslutningens ramfakturering okat: 6,4 % ar 2023, 6,6 % &r 2024 och 6,8 % prognos for ar 2025.
Verksamhetskostnaderna for den specialiserade sjukvarden har 6kat med 5,9 miljoner euro (4,1 %) ar
2024 jamfort med 2023 och 6,1 miljoner euro (4,1 %) enligt prognosen for 2025 jamfort med utfallet ar
2024.

Jamfort med andra omraden i Nyland framhévs 6kningen av den genomsnittliga langden pa DRG-
vardperioderna samt 6kningen av antalet produkter som hor till DRG-gruppen i serviceproduktionen
inom Ostra Nylands valfardsomrade. Fér badda har 6kningen varit stérre i vart omrade &n i Nyland i
genomsnitt. Produkterna for DRG-vardperioder ar ofta dyra eftersom de bland annat innehaller
varddagar. Kostnaden per patient bestar av de prestationer som registrerats for patienten vars priser
baserar sig pa HUS prislista. Prislistan ar densamma for alla klienter (prissattningen ar
producentspecifik). Okningen av antalet DRG-vardperioder &r en av de storsta orsakerna till att vart
omrades andel av hela serviceproduktionen i Nyland har 6kat.

Aldersstrukturen i vart valfardsomrade paverkar ocksa kostnadsokningen i och med att
servicebehovet 6kar. Andelen personer 6ver 65 ar av befolkningen ar 23,9 procent, medan andelen i
de ovriga valfardsomradena i Nyland och Helsingfors ar 17-21 procent.

Remisser som returneras fran HUS till valfardsomradet innehaller ofta anvisningar for fortsatt vard
och i praktiken innebar detta att returnerade remisser inte alltid enbart betyder returnering av klienter
som inte far tillgang till vard. Tillgangen till psykiatrisk sjukvard har forsvarats av den riksomfattande
bristen pa specialistlakare inom psykiatrin.



Remissmangderna inom den specialiserade sjukvarden har i sin helhet kunnat minskas bland annat
med hjalp av utbildning av lakarna och preciserade remisskriterier fran och med 2024. Antalet
behandlade klienter har forblivit p4 samma niva.

Helsingfors stad och Nylands valfardsomraden godkéande ursprungligen ar 2022 ett samarbetsavtal
som géller en valperiod at gangen. Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad har ggmensamma
langsiktiga intressen for intressebevakningen samt ett behov av att i stor utstrackning granska fragor
som galler ordnandet av social-, halso- och raddningstjansterna i hela Nyland, inklusive tjanster inom
den specialiserade sjukvarden och andra frdgor som hanfor sig till HUS-sammanslutningen. Syftet
med samarbetsavtalet ar att framja dialogen pa strategisk niva och samarbetet pa operativ niva
mellan valfardsomradena och Helsingfors stad. Syftet med avtalet &r att utveckla den gemensamma
intressebevakningen fér Helsingfors stad och de fyra valfardsomradena i Nyland.

Fr&n Ostra Nylands vélfdrdsomrade deltar valfardsomradesdirektdren och valfirdsomradesstyrelsens
ordforande i samarbetsgruppen.

5.6 Processernas funktion och avvikelser
Revisionsndmndens utvardering

Under aret har personalen gjort ganska manga anmalningar om farliga situationer, men det finns
relativt fa HaiPro-anmalningar. Terminologin, anmalningssatten och processerna i fraga om avvikelser
kraver fortydligande. En helhetsanalys av avvikelserna ar viktig for att utveckla verksamheten.

Ombuden har kontaktats manga ganger om samma arende. Man bor dgna uppmarksamhet at
effektivare hantering av de drenden som ombuden kontaktas om.

Bemotande:

| Ostra Nylands valfardsomréde anvdnds systemet HaiPro for att anmaéla farliga situationer, tillbud,
missforhallanden och risk for dem. Anmalningar gors aktivt, men andelen tilloud &r relativt liten i
forhallande till de faktiska farliga situationerna (cirka 17-18 procent av alla anmalningar). Vi har
utarbetat en handbok som stdd for anmalan och behandlingen, och den kommer att publiceras i IMS-
programvaran och kan utnyttjas av hela personalen. Blanketten for behandlingen av anmalningar
utvecklades varen 2025 och det ar ocksa mojligt att implementera utvecklingsobjekt via systemet, och
samtidigt tog vi i bruk mojligheten att dverfora informationen i anmalan till enheten for tillsyns och
kvalitet. Valfardsomradet har ockséa borjat anvanda en elektronisk anmalningskanal for privata
serviceproducenter, via vilken de i enlighet med 29 § i lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden
(741/2023) gor anmalningar om situationer som aventyrar klient- och patientsakerheten. Varen 2024
startade valfardsomradet en utredningsgrupp for allvarliga farliga situationer, som utreder allvarliga
farliga situationer inom valfardsomradet. Utvecklingsobjekt som framkommer ges till
organisationerna for kdnnedom via de serviceansvariga, och atgarder som vidtagits rapporteras i
rapporterna inom programmet for egenkontroll var fjarde manad.



6 Utvardering av de ekonomiska malen
6.1 Utfall av driftsekonomidelen
Revisionsndmndens utviardering

Inom social- och halsovardsvasendets driftsekonomi gjordes ett tillagg pa 39 miljoner euro, vilket
underskreds med tre miljoner euro. Organens driftsekonomiska delar har hallits pd samma niva i den
andrade budgeten. Inom organen har det forekommit enstaka dverskridningar, av vilka de storsta har
varit HR-tjansterna inom koncern- och strategitjansterna (943 tusen euro) och forvaltningstjansterna
(565 tusen euro), som tacktes med underskottet inom de digitala tjdnsterna. Besparingarna pa cirka
en (1) miljon inom raddningsvasendet i forhallande till budgeten ar en stor besparing.

Revisionsnamnden ber valfardsomradesstyrelsen fortydliga om det ar frdga om en bestdende hojning
av kostnadsnivan vid 6verskridningarna av den ursprungliga budgeten eller om de &r av engangsnatur
samt vilka atgarder som kommer att vidtas. | fraga om raddningsvésendets underskridning — har detta
kunnat dventyra sakerheten och &r beredskapen sé har hallbar?

Bemotande:

Om man inom den specialiserade sjukvarden i samarbete med HUS-sammanslutningen inte kan
minska 6kningen av den genomsnittliga langden pa DRG-vardperioderna och antalet produkter som
hor till DRG-gruppen, kan kostnadsokningen inom den specialiserade sjukvarden anses vara
bestdende eller &tminstone inte minskas markbart. Inom social- och halsovardsvasendet har man
lyckat anstalla egen personal battre for lediga tjanster och befattningar och darmed minskat
anvandningen av inhyrd arbetskraft. Férandringens riktning kan anses vara bestaende i detta
arbetsmarknadslage. | fraga om andra kundservicekop an sddana som galler den specialiserade
sjukvarden samt barnskyddet, funktionshinderservicen och boende med heldygnsomsorg for aldre, ar
forandringen bestaende tills vidare, tills antingen produktionsmetoderna dndras eller avtalen
upphandlas pa nytt och priserna sanks.

Nar det galler 6kningen av verksamhetskostnaderna och en bestdende niva bor det konstateras att
O0kningen av verksamhetskostnaderna i praktiken har stannat av: verksamhetskostnaderna 6kade med
6,9 procent ar 2024 jamfort med 2023 och motsvarande tal ar 2025 forutspas vara endast 0,2 procent
jamfort med 2024.

Enligt de beslut som redan fattats inom koncern- och strategitjdnsterna ar det maojligt att uppna en
kostnadsminskning genom omférhandlade hyresavtal frdn och med 2026. | frdga om kost- och
stadtjansterna gjordes en utredning om produktionssattet, enligt vilken en fullstadndig utkontraktering
av verksamheten skulle ge besparingar pa cirka 1,7 miljoner euro pa arsniva. Utredningen om
utkontraktering har fortsatt och utkontrakteringen av verksamheten torde genomfdéras i borjan av
2026. Det ar ocksa mojligt att uppna kostnadsbesparingar efter att klient- och patientdatasystemet
har tagits i bruk, da avtal om underhall av gamla system kan sédgas upp uppskattningsvis frdn och med
2027. Systemet Apotti medfor inga kostnader efter 2026.

Aven om raddningsvasendets ursprungliga budget underskreds 2024, har raddningsvasendet kunnat
skota sina uppgifter utan att aventyra sdkerheten och beredskapens hallbarhet.



6.2 Utfallet av resultatrakningen och finansieringen samt den ekonomiska situationen
Revisionsndmndens utvardering

Verksamhetsbidraget for valfardsomradet underskred den andrade budgeten med 4,2 miljoner euro.
Utfallet av den statliga finansieringen foljde budgeten. Resultatet for rakenskapsperioden visade ett
underskott pa 48,5 miljoner euro och det egna kapitalet var negativt med 66,3 miljoner euro.
Underskottet underskred den dndrade budgeten med 5,3 miljoner euro.

Kassasituationen har forbattrats nagot fran aret innan, men ar fortfarande for otillracklig for att tacka
valfardsomradets utgifter. Kortfristiga ldn pa 50 miljoner euro har lyfts. Finansieringens tillracklighet ar
en av de storsta riskerna. Kassans tillracklighet ska tryggas och situationen foljas upp aktivt. Man ska
agna uppmarksamhet at en effektiv integrering av forsaljningsfordringar och andra fordringar.
Upphandlingarna ska granskas mycket kritiskt med beaktande av andamalsenligheten.

Bemotande:

Av valfardsomradets inkomster (ar 2025) bestar 89 procent av statlig finansiering och de aterstaende
elva procenten av forsaljnings- och avgiftsintakter, bidrag och understéd samt andra
verksamhetsintékter. Statens finansieringspost betalas alltid den forsta vardagen i varje manad. For
att minimera finansieringskostnaderna har det ansetts &ndamalsenligt att optimera kassan vid arets
slut med beaktande av den statliga finansieringen som fas genast den forsta vardagen i januari. Darfor
ar indikatorn for tillrackligheten per dag vid rakenskapsperiodens utgang kanske inte en kritisk
indikator inom valfardsomradet pa samma satt som i manga andra organisationer.

Kassasituationen foljs upp regelbundet och kassans tillracklighet till kommande betalningar
sakerstélls. Aven om det &r viktigt att f& in forsaljnings- och andra fordringar effektivt, ar det &nnu
viktigare att kostnadsnivan inom valfardsomradet motsvarar inkomstflodet for att kassasituationen
ska kunna forbattras. | ar berdknas valfardsomradets kortfristiga finansieringsbehov 6ka med knappt
40 miljoner euro, vilket innebéar att det kortfristiga lanet i slutet av 2025 beraknas uppga till cirka 90
miljoner euro.

Visserligen har man ocksa dgnat uppmarksambhet at effektiv indrivning av forsaljningsfordringar och
andra fordringar, och indrivningsatgarderna har faststallts inom ramen for lagen om indrivning av
fordringar.

Alla offentliga upphandlingar som genomfors inom organisationen beddms kritiskt med beaktande av
andamalsenligheten och i synnerhet fordelarna for den totala ekonomin. Ocksa anvandningen av
kopta tjanster och kostnadseffektiviteten bedoms fortlopande inom alla verksamhetsomraden och i
avtalen ingar i regelinte kvotkopsskyldigheter, sa att andringar i koptjanstverksamheten vid behov kan
goras under avtalsperioderna.

6.3 Utfall av investeringsdelen
Revisionshdmndens utvédrdering

Investeringarna underskred budgeten med 8,4 miljoner euro. Liksom aret innan paverkades
underskridningen sarskilt av att upphandlingen av social- och halsovardsvasendets klientdatasystem
senarelades till foljd av att man beslot att sld samman projekten for klient- och patientdatasystem.
Konkurrensutsattningen genomfoérdes 2024 och ibruktagandet inleds under 2025.



Bemotande:

| och med att upphandlingen av klient- och patientdatasystemet senarelades uppstod en avvikelse pa
5,0 miljoner euro jamfort med budgeten. Dessutom blev investeringen i fraga om raddningsstationen i
Lovisa klar i slutet av sommaren 2025, vilket ledde till att investeringsbudgeten underskreds med cirka
3,5 miljoner euro. Arbetet med klient- och patientdatasystemet beraknas fortsatta anda fram till 2028,
eftersom arkiveringsskyldigheterna i anknytning till de gamla systemen maste l6sas som en del av
hela projektet.

6.4 Balansen i ekonomin och produktivitetsprogrammet
Revisionsndmndens utvardering

Under rakenskapsperioden uppstod ett underskott pa 48,5 miljoner euro och det underskott som ska
tackas uppgar till sammanlagt 83,1 miljoner euro. Under aret 6kade underskottet med 32,7 miljoner
euro jamfort med den ursprungliga budgeten. Perioderna 2026-2028 i ekonomiplanen racker inte till
for att tacka rakenskapsperiodernas underskott pa 9,4 miljoner euro, varvid budgeten inte ar
balanserad. Revisorn har gjort en anmarkning om detta.

For att balansera ekonomin har man utarbetat ett produktivitetsprogram dar man har bedomt
konkreta atgarder och deras kostnadsnyttokalkyl, genomforandetidens langd och férandringens
svarighetsgrad. Produktivitetsprogrammet har uppdaterats och alla korgar har tagits i bruk. Den
uppskattade totala nyttan med det ursprungliga produktivitetsprogrammet ar 52,3 miljoner euro. Det
har gjorts uppdateringar i produktivitetsprogrammet, men man bor fortfarande forsoka hitta ytterligare
atgarder. Hosten 2024 beslutade man att ta i bruk B- och C-korgarna i produktivitetsprogrammet.

Overskottet p& 8,1 miljoner euro i budgeten fér 2025 visavi underskottet 2024 innebér en férandring pa
56,6 miljoner euro for verksamhetsutgifterna. Det budgeterade 6verskottet for ar 2026 uppgar till 19,8
miljoner euro, men underskottet utan tackning uppgar fortfarande till 55,3 miljoner euro. Underskottet
kommer inte att tdckas av dessa atgarder inom den faststallda tidsfristen. Det récker inte med att
atgarderna i produktivitetsprogrammet syns i malen och i balanseringen av ekonomin. Det verkar
Overoptimistiskt att effekterna av produktivitetsprogrammets atgarder syns i budgeten och
ekonomiplanen pa grund av det faktiska underskottet.

Bemotande:

| det produktivitetsprogram som Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige godkénde den 12
december 2023 har man under aren 2024-2026 efterstravat en total operativ nytta pa 52 miljoner
euro. Aven om atgarderna i valfardsomradets produktivitetsprogram har haft ratt riktning och varit
andamalsenliga, syns spareffekten med fordrojning och delvis forst under kommande ar.
Uppféljningen och genomforandet av atgarderna i produktivitetsprogrammet enligt den ursprungliga
planen genomfordes vali fraga om de enskilda atgarderna. Det var svart att mata effekten av enskilda
atgarder i euro, och de atgarder som var framgangsrika éverskuggades av de stora 6verskridningarna
av 2024 ars budget med 12,3 miljoner fér den specialiserade sjukvarden, 16,4 miljoner fér inhyrd
arbetskraft och 20,4 miljoner fér andra kdp av tjanster.

Ar 2025 forutspas motsvarande kdp av tjanster 6verstiga budgeten med 26,6 miljoner euro, den
specialiserade sjukvarden med 10,6 miljoner euro, 6vriga kundservicekdp med 10,5 miljoner euro och
inhyrd arbetskraft med 3,4 miljoner euro. En forteckning éver genomfdrandet av



produktivitetsprogrammet per atgard finns i utredningen till valfardsomradesstyrelsen (25.9.2025 §
204).

Aven om tgarderna i det forsta produktivitetsprogrammet kan konstateras vara dveroptimistiska, har
okningen av verksamhetskostnaderna nastan stannat av: verksamhetskostnaderna dkade med 6,9
procent ar 2024 jamfort med 2023 och motsvarande siffra ar 2025 férutspas vara endast 0,2 procent
jamfort med 2024.

7 Intern kontroll och riskhantering
Revisionsndmndens utvdrdering

Eninternrevision har ordnats, granskningar har utforts och det har framkommit tydliga brister vid
granskningarna. Det praktiska genomforandet av den dvergripande och systematiska
riskhanteringsprocessen och de narmare anvisningarna pagar annu. Verksamhetssétten ar oenhetliga
i de verksamheter som Overforts fran olika omraden.

Den interna kontrollens delfaktorer har utvecklats i ratt riktning och atgarder har vidtagits mot
observerade brister. Det finns dock fortfarande tydliga brister i den interna kontrollen och
riskhanteringen, och korrigerande atgarder ska vidtas utan dréjsmal for att astadkomma en helhet
med gott resultat.

Bemotande:

Beslut om grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen i Ostra Nylands vélfadrdsomrade
har fattats i valfardsomradesfullmaktige den 1 november 2022, i enlighet med 4 kap. 22 § i lagen om
valfardsomraden. Enligt 91 § i forvaltningsstadgan svarar valfardsomradesstyrelsen for att den interna
kontrollen och riskhanteringen organiseras s att de vasentliga riskerna i valfardsomradets
verksamhet identifieras och beskrivs och sa att konsekvenserna av att en risk realiseras,
sannolikheten att en risk realiseras och mojligheterna att hantera risken bedéms.

Valfardsomradets sektorer har for sin del for forsta gangen bedomt de centrala strategiska, operativa
och ekonomiska riskerna samt skaderiskerna i bokslutet for 2024. Riskbeddmningen utfordes med
hjalp av ett Excel-baserat verktyg med enhetliga riktlinjer. Riskbeddmningen beskriver
konsekvenserna om risken materialiseras och uppskattar riskens effekt och sannolikhet. For risker
med ett hogt risktal har man definierat hanteringsatgarder, ansvariga instanser, tidtabell, rapportering
och beredskapsgraden for hanteringsatgarderna. Ledningsgruppen for valfardsomradet har utifran
redogorelserna for riskhanteringen pa sektornivd sammanstallt en riskbeddmning for hela
valfardsomradet samt hanteringssatgarder. Sammanstallningen av riskhanteringsrapporten for
bokslutet 2024 har gjorts utifran den beredning som beskrivs ovan.



